
Vous faites la
différence :

l’interaction sociale
est un facteur de
protection pour la
santé cognitive

Les difficultés pourraient
progresser au fil du temps :
soyez prêts à ajuster votre

approche

Gardez une
certaine distance
émotionnelle pour

soutenir, sans
vous épuiser

Difficultés de mémoire ou d’apprentissage :
accompagner avec bienveillance

La personne oublie
parfois votre visite ?
Elle n’oublie toutefois

pas comment elle
s’est sentie : écoutée,
valorisée et apaisée

Chaque pas sur ce sentier compte
Votre accompagnement est précieux

Même avec la
meilleure volonté,

les stratégies
pourraient ne plus
fonctionner avec la

progression des
difficultés

Pour que la personne se
sente compétente, misez
sur les petits succès à

court terme : un sourire,
un moment d’apaisement,
un partage sincère, etc.

Il faut parfois répéter ++
Faites-le avec douceur et

évitez de confronter
Tentez de comprendre

l’émotion ou le besoin qui
se cache derrière cette

question



You make a
difference: social
interaction is a

protective factor
for cognitive health

Difficulties may increase
over time: be ready to
adjust your approach.

Maintain some
emotional distance
so you can provide
support without

becoming
exhausted

Memory or learning difficulties : providing
support with compassion

The person may
forget your visit, but

they won’t forget
how it made them

feel: heard, valued, and
at ease

Every step along this path matters
Your support truly makes a difference

Even with the best
intentions,

strategies may no
longer be effective

as difficulties
progress

To help the person feel
competent, focus on small,
short-term successes: a

smile, a moment of calm, a
genuine moment of

connection, and so on

Sometimes it’s necessary
to repeat things several
times. Do so gently and

avoid confrontation.
 Try to understand the

emotion or need
underlying the question


